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OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti i nacin obavljanja
djelatnosti posredovanja u prometu nekretninama, medusobna prava i obveze Posrednika i Nalogodavca
te druga pitanja od znacaja za poslovanje drustva AREOLA d.o.o0. (u daljnjem tekstu: Posrednik).

Posrednik obavlja djelatnost posredovanja u prometu nekretnina temeljem rjeSenja nadleznog ministarstva
o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretninama te je upisan u Registar
posrednika u prometu nekretnina pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog Ugovora o posredovanju, osim ako ugovorne strane pojedina pitanja
nisu drukgcije uredile pisanim putem, u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Na pitanja koja nisu uredena ovim Op¢im uvjetima ili Ugovorom o posredovanju primjenjuju se odredbe
Zakona o posredovanju u prometu nekretnina, Zakona o obveznim odnosima i drugih vazeéih propisa
Republike Hrvatske.

Potpisivanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima, da ih
razumije i u cijelosti prihvacéa.

POJMOVI
Clanak 2.

Posrednik je trgovacko drustvo AREOLA d.o.0., registrirano za obavljanje djelatnosti posredovanja u
prometu nekretninama te upisano u Registar posrednika u prometu nekretninama pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori pod registarskim brojem 130/2011.

Nalogodavac je fizi¢ka ili pravna osoba koja s Posrednikom sklapa pisani Ugovor o posredovanju.

Tre¢a osoba je fizicka ili pravna osoba koju Posrednik nastoji dovesti u vezu s Nalogodavcem radi
pregovaranja i sklapanja pravnog posla u vezi s nekretninom.

Posredovanje obuhvaca radnje kojima Posrednik povezuje Nalogodavca s trecom osobom te sudjeluje u

pripremi i pregovorima radi sklapanja pravnog posla &iji je predmet odredena nekretnina.
Nekretnina je zemljiSna Cestica zajedno sa svim Sto je s njom trajno spojeno na povrsini ili ispod nje,
odnosno druga nekretnina u smislu vazecih propisa Republike Hrvatske.

Agent posredovanja je fizicka osoba koja ima poloZen struéni ispit za agenta posredovanja u prometu
nekretnina, upisana je u Imenik agenata te je zaposlena kod Posrednika u skladu sa zakonom.

UGOVOR O POSREDOVANJU
Clanak 3.
Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje nastojati pronadi i dovesti u vezu Nalogodavca s tre¢om

osobom radi pregovaranja i sklapanja odredenog pravnog posla Ciji je predmet nekretnina, dok se
Nalogodavac obvezuje Posredniku isplatiti ugovorenu posredni¢ku naknadu ako taj pravni posao bude

sklopljen.
Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanom obliku i na odredeno vrijeme.

Ako ugovorne strane nisu drukéije ugovorile, smatra se da je Ugovor o posredovanju sklopljen na razdoblje
od dvanaest (12) mjeseci.

Ugovor o posredovanju osobito sadrzi podatke o Posredniku i Nalogodavcu, predmet posredovanja, vrstu i
bitan sadrzaj pravnog posla, ugovorenu posredni¢ku naknadu, podatke o dodatnim uslugama i troSkovima,
ako su ugovoreni, te registarski broj upisa Posrednika u Registar posrednika u prometu nekretnina.



ISKLJUCIVO POSREDOVANJE
Clanak 4.

Ugovorom o isklju¢ivom posredovanju Nalogodavac se moze obvezati da za posredovani pravni posao
nece angazirati drugog posrednika.

Ako za vrijeme trajanja ugovora o isklju¢ivom posredovanju Nalogodavac sklopi pravni posao preko drugog
posrednika za nekretninu koja je predmet iskljuivog posredovanja, obvezan je Posredniku isplatiti
ugovorenu posredni¢ku naknadu te naknaditi eventualne posebno ugovorene stvarne troSkove.

Prije sklapanja ugovora o iskljuivom posredovanju Posrednik ¢e upozoriti Nalogodavca na pravne ucinke
i posljedice takve ugovorne odredbe.

PRESTANAK UGOVORA O POSREDOVANJU
Clanak 5.

Ugovor o posredovanju prestaje:
e istekom roka na koiji je sklopljen,
e sklapanjem pravnog posla radi kojeg je sklopljen,
e sporazumom ugovornih strana,
e otkazom bilo koje ugovorne strane.
Nalogodavac je duzan Posredniku naknaditi troSkove za koje je izri¢ito ugovoreno da ih posebno placa.

Ako nakon prestanka Ugovora o posredovanju Nalogodavac sklopi pravni posao koji je neposredna
posljedica djelovanja Posrednika prije prestanka ugovora, Posrednik ima pravo na posredni¢ku naknadu u
cijelosti, osim ako je ugovorom drukgije odredeno.

Odredbe stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na ugovore o isklju¢ivom posredovaniju.

OPCI UVJETI OBAVLJANJA POSREDOVANJA
Clanak 6.

Posrednik obavlja poslove posredovanja u prometu nekretnina sukladno Zakonu o posredovanju u prometu
nekretnina, drugim vazecim propisima Republike Hrvatske, ovim Opéim uvjetima i Ugovoru o posredovaniju.

Poslovi posredovanja osobito obuhvaéaju povezivanje Nalogodavca s tre¢om osobom radi sklapanja
pravnog posla, prikupljanje i provjeru raspolozive dokumentacije o nekretnini, provjeru raspolozivih
podataka o pravnom i zemljiSnoknjiznom stanju nekretnine, fotografiranje i pripremu nekretnine za
oglaSavanje, oglasavanje nekretnine putem internetskih stranica, specijaliziranih portala, drustvenih mreza
i drugih odgovarajuc¢ih medija, organizaciju i koordinaciju razgledavanja nekretnine, posredovanje tijekom
pregovora izmedu ugovornih strana, pruzanje osnovnih informacija vezanih uz sklapanje pravnog posla te
poduzimanje pripremnih radnji potrebnih za sklapanje ugovora.

Posredni¢ka naknada obuhvaca obavljanje poslova iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim dodatnih usluga koje
Su posebno ugovorene.

Visina posrednic¢ke naknade odreduje se Ugovorom o posredovanju i vaze¢im Cjenikom Posrednika.
Vazeéi Cjenik posrednickih usluga dostupan je u poslovnim prostorijama Posrednika te na sluzbenoj
internetskoj stranici Posrednika www.areola-nekretnine.com.

Potpisivanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat s vaze¢im Cjenikom
Posrednika i prihvaca njegovu primjenu.

Posrednik moze pruzati i dodatne usluge povezane s posredovanjem koje nisu obuhvac¢ene osnovnom
posrednickom naknadom. Vrsta, opseg i cijena tih usluga odredeni su vaze¢im Cjenikom ili posebnim
sporazumom ugovornih strana.



PONUDA | OGLASAVANJE NEKRETNINA
Clanak 7.

Posrednik oglasava nekretninu iskljuivo na temelju prethodno sklopljenog pisanog Ugovora o
posredovanju.

Podaci o nekretnini temelje se na informacijama i dokumentaciji koje je Posredniku dostavio Nalogodavac.

Posrednik nastoji osigurati to€nost i azurnost podataka iz svoje ponude, ali ne odgovara za neto¢nosti koje
proizlaze iz podataka dostavljenih od strane Nalogodavca ili nadleznih tijela.

Nalogodavac je duzan bez odgadanja obavijestiti Posrednika o svakoj promjeni podataka vaznih za
ogla8avanje nekretnine, osobito o promjeni cijene, vlasnistva ili povlacenju nekretnine iz ponude.

Sve fotografije, opisi, tlocrti i ostali materijali izradeni za potrebe oglaSavanja ostaju vlasnistvo Posrednika
te se ne smiju koristiti ili umnozavati bez njegove prethodne suglasnosti, osim ako nije drukdije ugovoreno.

RAZGLEDAVANJE NEKRETNINE
Clanak 8.

Posrednik organizira razgledavanje nekretnine u dogovoru s Nalogodavcem i zainteresiranom trecom
osobom.

Prilikom razgledavanja nekretnine Posrednik moze zatraziti potpisivanje Potvrde o razgledavanju, kojom se
potvrduje da je omogucio razgledavanje predmetne nekretnine.

Potvrda o razgledavanju nije Ugovor o posredovanju i sama po sebi ne predstavlja obvezu pla¢anja
posrednicke naknade.

Posrednik nec¢e uvjetovati razgledavanje nekretnine prethodnim sklapanjem Ugovora o posredovanju.

OBVEZE POSREDNIKA
Clanak 9.

Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje:

1.
2.
3.

nastojati pronaci i dovesti u vezu s Nalogodavcem trecu osobu radi sklapanja posredovanog pravnog posla,
upoznati Nalogodavca s prosje€nom trziSnom vrijedno$¢u usporedive nekretnine,

pribaviti i izvrSiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasniStvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini koja je
predmet posredovanja,

poduzeti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na trziStu, oglasiti nekretninu na
odgovaraju¢i nacin te obaviti druge radnje ugovorene s Nalogodavcem koje prelaze uobiajenu
prezentaciju, uz pravo na posebno ugovorenu naknadu stvarnih troSkova,

omoguciti ili uskratiti razgledavanje nekretnine, sukladno interesima Nalogodavca i stru¢noj procjeni
Posrednika, postupajuci s paznjom dobroga struénjaka,

Cuvati osobne podatke Nalogodavca te, po njegovom pisanom nalogu, €uvati kao poslovnu tajnu podatke
o nekretnini i sve podatke u vezi s nekretninom ili pravnim poslom za koji posreduje,

ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu u skladu s propisima kojima se ureduje
prostorno uredenje,

obavijestiti Nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani pravni posao koje su Posredniku
poznate ili su mu morale biti poznate.

OBVEZE NALOGODAVCA
Clanak 10.

(1) Ugovorom o posredovanju Nalogodavac se obvezuje:

1. obavijestiti Posrednika o svim okolnostima vaznim za obavljanje posredovanja te dati to¢ne i potpune
podatke o nekretnini, a ako raspolaze odgovaraju¢om dokumentacijom, dati na uvid lokacijsku dozvolu,



gradevinsku dozvolu, uporabnu dozvolu ili lokacijsku informaciju te dokaze o ispunjenju obveza prema
tre¢im osobama,

2. dati Posredniku na uvid isprave kojima dokazuje svoje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini
te ga upozoriti na sve uknjizene i neuknjizene terete i druga prava trecih osoba,

3. omoguciti Posredniku i zainteresiranim tre¢im osobama razgledavanje nekretnine,
obavijestiti Posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, uklju€ujuéi njezin opis, stanje i trazenu
cijenu,
isplatiti Posredniku ugovorenu posredni¢ku naknadu u skladu s Ugovorom o posredovaniju,

ako je to izri¢ito ugovoreno, naknaditi Posredniku troSkove koji prelaze uobiCajene troSkove
posredovanja,

7. bez odgadanja pisanim putem obavijestiti Posrednika o svim promjenama u vezi s poslom za koji je
ovlasten posredovati, osobito o promjeni vlasnistva, cijene ili drugih bitnih okolnosti,

8. ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti svoj identitet tre¢oj osobi sve do sklapanja pravnog posla.

(2) Nalogodavac nije obvezan zapoceti pregovore niti sklopiti pravni posao s trecom osobom koju je pronasao
Posrednik, a svaka suprotna odredba Ugovora o posredovanju smatra se nistethom.

(3) Ako Nalogodavac ne postupa u dobroj vjeri, odgovara Posredniku za nastalu Stetu te je duzan naknaditi
uCinjene troSkove, koji ne mogu biti manji od jedne trec¢ine niti ve¢i od ugovorene posrednitke naknade za
posredovani posao.

UGOVOR O POTPOSREDOVANJU
Clanak 11.

1. Posrednik moze prenijeti Ugovor o posredovanju na drugog posrednika ako je takav prijenos izri¢ito
ugovoren izmedu Posrednika i Nalogodavca.

2. U slu€aju prijenosa Ugovora o posredovanju Nalogodavac ostaje u ugovornom odnosu iskljudivo s
Posrednikom s kojim je sklopio Ugovor o posredovanju.

3. Posrednik je duzan Nalogodavcu dostaviti pisani popis posrednika na koje je prenesen Ugovor o
posredovaniju.

POSREDNICKA NAKNADA
Clanak 12.

Visina posredni¢ke naknade odreduje se Ugovorom o posredovanju i vaze¢im Cjenikom Posrednika.

2. Posrednik stje€e pravo na posredni¢ku naknadu nakon sklapanja ugovora za koji je posredovao, osim ako
je Ugovorom o posredovanju ugovoreno da pravo na naknadu nastaje sklapanjem predugovora.

3. Posrednik nema pravo zahtijevati djelomi¢no ili potpuno plaéanje posredniCke naknade prije sklapanja
ugovora odnosno predugovora, osim ako je to dopusteno zakonom.

4. TroSkovi dodatnih usluga koje nisu obuhvacene osnovnim posredovanjem mogu se naplatiti samo ako su
posebno ugovoreni.

5. Ako nakon prestanka Ugovora o posredovanju Nalogodavac sklopi pravni posao koji je izravna posljedica
radnji Posrednika poduzetih prije prestanka ugovora, Posrednik ima pravo na punu posredni¢ku naknadu,
osim ako je drukcije ugovoreno.

6. Posrednik nema pravo na posredni¢ku naknadu ako osobno s Nalogodavcem sklopi pravni posao koji je
bio predmet posredovanja ili ako takav posao sklopi agent Posrednika koji je obavljao poslove
posredovanja.

7. Posrednik ne smije naplatiti posredni¢ku naknadu od osobe koja u pravnom poslu stje€e svojstvo kupca,
najmoprimca, zakupnika ili drugo odgovaraju¢e svojstvo, ako s tom osobom nije sklopljen Ugovor o
posredovaniju.



POSREDOVANJE ZA OBJE UGOVORNE STRANE
Clanak 13.

Posrednik moze za istu nekretninu naplatiti posredni¢ku naknadu od obje ugovorne strane isklju€ivo ako je
sa svakom od njih sklopio zaseban Ugovor o posredovanju.

Ako Posrednik za istu nekretninu ima sklopljene ugovore o posredovanju s obje ugovorne strane, ukupan
iznos naplac¢enih posredni¢kih naknada ne moze biti veéi od maksimalne posredni¢ke naknade odredene
vazecim Cjenikom Posrednika.

Ako je ugovoreno da posredni€¢ku naknadu pla¢a samo jedna ugovorna strana, Posrednik mozZe naplatiti
najviSe polovicu maksimalne posredni¢ke naknade odredene vazeéim Cjenikom Posrednika.

Prije sklapanja Ugovora o posredovanju Posrednik ¢e pisanim putem upoznati Nalogodavca s visinom
posredniCke naknade i obveznikom njezina pla¢anja.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 14.

Posrednik obraduje osobne podatke u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR), Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka i drugim vazec¢im propisima.

Osobni podaci obraduju se isklju¢ivo radi sklapanja i izvr§enja Ugovora o posredovanju, ispunjavanja
zakonskih obveza te ostvarivanja prava i obveza ugovornih strana.

Posrednik ¢e poduzeti odgovarajuée tehniCke i organizacijske mjere radi zastite osobnih podataka od
neovlastenog pristupa, gubitka ili zlouporabe.

Osobni podaci mogu se dostaviti nadleznim tijelima, javnim biljeznicima, odvjetnicima, kreditnim
institucijama i drugim osobama kada je to potrebno radi realizacije pravnog posla ili kada to nalaze zakon.

POVJERLJIVOST PODATAKA
Clanak 15.

Posrednik i Nalogodavac obvezuju se Cuvati kao povjerljive sve podatke koje saznaju tijekom poslovne
suradnje, osim ako je njihovo otkrivanje propisano zakonom ili nuZno radi izvrSenja ugovora.

Posrednik ¢e podatke o nekretnini koristiti iskljuivo za potrebe obavljanja poslova posredovanja,
oglaSavanja i izvrSenja Ugovora o posredovanju, osim ako je drukg€ije ugovoreno ili propisano zakonom.

Nalogodavac se obvezuje da bez prethodne suglasnosti Posrednika necée Koristiti niti prosljedivati
dokumentaciju, fotografije ili druge materijale koje je izradio Posrednik.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.
Ovi Opc¢i uvjeti sastavni su dio svakog Ugovora o posredovanju koji sklapa Posrednik.

Ako pojedina odredba ovih Opcih uvjeta postane niStetna ili neprovediva, to nec¢e utjecati na valjanost
ostalih odredbi.

Posrednik zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta u skladu s vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta objavljuju se u poslovnim prostorijama i na sluzbenoj internetskoj stranici
Posrednika te se primjenjuju od dana njihova stupanja na snagu.

Na odnose koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u prometu
nekretnina, Zakona o obveznim odnosima i drugih vazeéih propisa Republike Hrvatske.

Eventualne sporove ugovorne strane nastojat ¢e rijeSiti mirnim putem, a ako to nije moguce, za njihovo
rieSavanje nadlezan je stvarno nadlezni sud u Splitu.

Ovi Opd¢i uvjeti stupaju na snagu 7. srpnja 2026. godine.



